
見守りセンサーシステムを中心に
AI、loTを活用した
新たな高齢者施設事業の構築へ
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対談

高
齢
者
見
守
り
シ
ス
テ
ム
「
ラ
イ
フ
リ
ズ

ム
ナ
ビ
＋
D
r
」
で
知
ら
れ
る
I
T
企
業
、

エ
コ
ナ
ビ
ス
タ
㈱
と
、
高
齢
者
施
設
開
発
も

積
極
的
に
手
掛
け
る
不
動
産
デ
ベ
ロ
ッ
パ
ー

の
ヒ
ュ
ー
リ
ッ
ク
㈱
は
、
2
月
に
業
務
提
携
、

A
I
、
I
o
T
を
活
用
し
た
新
た
な
介
護
ビ

ジ
ネ
ス
「
ス
マ
ー
ト
シ
ニ
ア
ハ
ウ
ジ
ン
グ
構

想
」
に
取
り
組
む
こ
と
を
表
明
し
た
。
両
社

に
そ
の
背
景
や
目
指
す
方
向
性
に
つ
い
て

語
っ
て
も
ら
っ
た
。

デ
ー
タ
活
用
を
ベ
ー
ス
と
し
た

ス
マ
ー
ト
シ
ニ
ア
ハ
ウ
ジ
ン
グ
構
想

渡
邊
　
最
初
に
弊
社
の
見
守
り
シ
ス
テ

ム
「
ラ
イ
フ
リ
ズ
ム
ナ
ビ
＋
D
r
」
に
つ

き
、
あ
ら
た
め
て
ご
紹
介
す
る
と
、
セ
ン

サ
ー
マ
ッ
ト
に
人
感
、
温
湿
度
、
ド
ア
の

開
閉
の
各
種
セ
ン
サ
ー
を
組
合
せ
、
ベ
ッ

ド
だ
け
で
な
く
居
室
全
体
を
見
守
る
の
が

特
徴
で
し
た
が
、
施
設
様
か
ら
の
要
望
で

ご
入
居
者
が
自
ら
取
得
し
た
、
体
温
、
血

圧
、
S
P
O
2
（
酸
素
飽
和
度
）
の
値
を
自

動
的
に
取
得
す
る
機
能
を
実
装
し
て
さ
ら

に
進
化
し
て
お
り
ま
す
。
入
居
施
設
で
起

こ
る
事
故
は
ベ
ッ
ド
回
り
だ
け
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
た
と
え
ば
居
室
内
の
室
温
が
夜

中
の
3
時
頃
に
40
℃
と
い
う
驚
く
べ
き
場

面
も
あ
り
、
そ
の
原
因
は
入
居
者
が
個
別

空
調
の
エ
ア
コ
ン
の
リ
モ
コ
ン
操
作
を
間

違
え
た
り
、
自
身
で
も
温
度
変
化
を
体
感

で
き
な
か
っ
た
こ
と
な
ど
に
よ
り
ま
す
。

ま
た
ト
イ
レ
に
半
日
な
ど
長
時
間
滞
留
す

る
ケ
ー
ス
な
ど
従
来
は
把
握
で
き
な
か
っ

た
事
態
が
、
本
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
て
は

じ
め
て
わ
か
っ
た
と
い
う
声
を
い
た
だ
く

ケ
ー
ス
が
多
々
あ
り
ま
す
。

ま
た
最
近
で
は
、
大
阪
市
立
大
学
と
共

同
開
発
し
た
独
自
の
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
で

マ
ッ
ト
セ
ン
サ
ー
か
ら
の
睡
眠
情
報
を
解

析
す
る
「
疲
労
回
復
度
指
数
」
の
デ
ー
タ

が
現
場
で
活
用
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き

ま
し
た
（
19
年
12
月
特
許
取
得
済
）。
こ
れ
は

眠
り
の
時
間
や
状
態
を
も
と
に
睡
眠
に

よ
っ
て
ど
れ
だ
け
疲
労
が
回
復
で
き
た
の

か
を
点
数
化
す
る
も
の
で
す
。
同
様
に

「
快
眠
指
数
」「
快
適
環
境
指
数
」
も
提
供

し
て
い
ま
す
が
、
昼
間
の
リ
ハ
ビ
リ
や
ア

ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
と
夜
間
の
睡
眠
と
の
相
関

関
係
な
ど
が
わ
か
っ
て
き
ま
し
た
。
こ
れ

に
基
づ
き
提
供
す
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
や
メ

ニ
ュ
ー
を
変
え
る
な
ど
、
適
切
な
対
応
を

行
な
う
取
組
み
も
現
場
で
は
は
じ
ま
っ
て

い
ま
す
。

鈴
木
　
単
に
睡
眠
状
態
の
可
視
化
だ
け
で

な
く
、
そ
の
デ
ー
タ
と
昼
間
の
活
動
デ
ー

タ
を
掛
け
合
わ
せ
る
こ
と
で
、
よ
り
よ
い

睡
眠
や
健
康
づ
く
り
を
促
す
プ
ロ
グ
ラ
ム

の
提
供
に
つ
な
げ
よ
う
と
い
う
も
の
で
す

ね
。

渡
邊
　
は
い
。
ま
た
「
快
眠
指
数
」
は
眠

り
の
質
を
明
ら
か
に
す
る
も
の
で
睡
眠
時

間
だ
け
で
な
く
そ
の
深
さ
を
測
る
こ
と
に

よ
り
、
眠
り
の
状
態
を
正
確
に
把
握
で
き

ま
す
。
こ
れ
も
点
数
化
す
る
こ
と
で
わ
か

り
や
す
く
、
継
続
的
な
傾
向
の
把
握
な
ど

に
貢
献
す
る
も
の
と
な
っ
て
い
ま
す
。

鈴
木
　
当
社
が
貴
社
に
注
目
す
る
理
由
の

1
つ
に
、
こ
う
し
た
膨
大
な
デ
ー
タ
を
蓄

積
し
保
有
さ
れ
て
い
る
点
が
あ
り
ま
す
。

デ
ベ
ロ
ッ
パ
ー
と
し
て
当
社
で
は
現
在

高
齢
者
施
設
分
野
で
47
棟
、
約
3
6
0
0

室
を
開
発
・
保
有
し
、
12
社
の
優
良
な
オ

ペ
レ
ー
タ
と
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
構
築
し
て

い
ま
す
（
20
年
3
月
時
点
）。
立
地
、
規
模

な
ど
多
様
な
土
地
条
件
と
の
マ
ッ
チ
ン
グ

を
想
定
し
オ
ペ
レ
ー
タ
各
社
と
の
オ
ー
ル

ラ
ウ
ン
ド
な
関
係
づ
く
り
が
重
要
と
考
え
、

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

そ
の
当
社
が
A
I
や
I
o
T
に
関
心
を

抱
い
た
の
は
、
介
護
事
業
者
が
も
つ
2
つ

の
大
き
な
課
題
が
あ
っ
た
か
ら
で
す
。

1
つ
は
「
人
手
不
足
」。
現
場
の
人
材

不
足
の
み
な
ら
ず
、
離
職
率
も
高
く
、
採

用
コ
ス
ト
も
上
昇
す
る
な
ど
、
事
業
者
に
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呼吸、心拍など時系列でデータを見える化

点
か
ら
、
本
構
想
へ
の
参
画
を
オ
フ
ァ
ー
、

業
務
提
携
に
至
っ
た
と
い
う
経
緯
が
あ
り

ま
す
。

エ
コ
ナ
ビ
ス
タ
さ
ん
は
プ
ロ
ダ
ク
ト
を

つ
く
る
会
社
と
い
う
よ
り
は
、
そ
こ
で
得

た
デ
ー
タ
を
ど
う
活
用
す
る
か
、
た
と
え

ば
認
知
症
の
問
題
に
ど
う
活
か
す
か
、
な

ど
一
歩
、
二
歩
先
を
見
て
い
て
、
未
来
の

拡
張
性
が
高
い
。
世
の
中
に
は
プ
ロ
ダ
ク

ト
を
つ
く
っ
て
売
っ
て
お
し
ま
い
、
と
い

う
会
社
も
少
な
く
な
い
な
か
、
さ
ま
ざ
ま

な
セ
ン
サ
ー
類
と
も
積
極
的
に
連
携
し
、

よ
り
高
度
な
シ
ス
テ
ム
へ
の
進
化
を
継
続

し
な
が
ら
、
デ
ー
タ
に
基
づ
く
現
場
対
応

に
活
か
し
て
い
く
姿
勢
に
も
惹
か
れ
ま
し

た
。

渡
邊
　
逆
に
当
社
か
ら
す
る
と
単
独
で
で

き
る
ビ
ジ
ネ
ス
の
範
疇
と
い
う
の
は
、
セ

ン
サ
ー
か
ら
得
た
情
報
を
ど
う
活
か
す
か
、

現
場
に
ど
う
適
応
さ
せ
て
い
く
か
、
と
い

う
と
こ
ろ
ま
で
で
し
た
。
し
か
し
、
現
在

は
す
で
に
介
護
施
設
に
セ
ン
サ
ー
を
設
け

ま
し
た
、
と
い
う
だ
け
で
は
誰
に
も
訴
求

し
ま
せ
ん
。

高
齢
者
の
生
活
を
い
か
に
豊
か
に
し
て

い
く
か
と
い
う
視
点
か
ら
、
建
物
の
設
計
、

デ
ザ
イ
ン
が
な
さ
れ
、
ま
た
新
た
な
介
護

サ
ー
ビ
ス
の
創
造
も
日
々
進
む
今
日
、
見

守
り
シ
ス
テ
ム
も
「
あ
っ
て
当
た
り
前
の

も
の
」
と
し
て
建
築
の
中
に
入
っ
て
い
か

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ
う
考
え
た
と
き

に
当
社
だ
け
の
取
組
み
に
は
限
界
を
感
じ

て
い
た
と
こ
ろ
で
、
こ
こ
を
し
っ
か
り
で

き
る
会
社
と
組
む
こ
と
で
、
よ
り
理
想
と

す
る
未
来
像
に
近
づ
け
る
の
で
は
と
考
え

た
の
が
当
社
側
の
協
業
の
動
機
で
す
。

い
わ
ば
セ
ン
サ
ー
自
体
が
建
物
に
溶
け

込
ん
で
い
る
、
意
識
さ
れ
る
こ
と
な
く
自

然
の
も
の
と
し
て
建
物
に
実
装
さ
れ
て
い

る
、
そ
う
し
た
環
境
づ
く
り
を
実
現
す
る

う
え
で
ヒ
ュ
ー
リ
ッ
ク
さ
ん
は
最
適
な

パ
ー
ト
ナ
ー
と
考
え
ま
し
た
。

建
物
と
セ
ン
シ
ン
グ
機
能
を
一
体
化

新
た
な
付
加
価
値
の
創
造
へ

鈴
木
　
し
か
し
現
実
に
は
屋
内
に
L
A
N

や
W
i-

F
i
さ
え
装
備
さ
れ
て
い
な
い

高
齢
者
施
設
も
ま
だ
ま
だ
あ
り
ま
す
。
そ

こ
を
変
え
て
い
く
一
方
で
、
そ
の
う
え
で

何
を
提
供
で
き
る
の
か
を
考
え
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。

デ
ベ
ロ
ッ
パ
ー
の
役
割
も
建
物
を
建
て

て
介
護
事
業
者
に
貸
し
て
終
わ
り
で
は
な

く
、
先
の
事
業
者
の
2
つ
の
課
題
解
決
に

貢
献
で
き
な
け
れ
ば
、
こ
の
先
、
立
ち
い

か
な
く
な
り
ま
す
。
そ
う
考
え
る
と
セ
ン

と
っ
て
は
喫
緊
の
経
営
課
題
に
な
っ
て
い

ま
す
。
2
つ
め
が
「
業
務
効
率
化
」。
依

然
と
し
て
、
介
護
記
録
、
見
守
り
、
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
の
業
務
分
野
で

ア
ナ
ロ
グ
な
シ
ー
ン
が
多
々
あ
り
ま
す
が
、

I
C
T
プ
ロ
ダ
ク
ト
を
導
入
す
る
こ
と
で

人
手
不
足
解
消
や
業
務
効
率
化
を
実
現
す

る
場
面
を
目
に
す
る
な
か
、
当
社
が
立
ち

上
げ
た
の
が
「
ス
マ
ー
ト
シ
ニ
ア
ハ
ウ
ジ

ン
グ
構
想
」
で
す
（
別
図
）。

こ
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
構
築
に
際
し

パ
ー
ト
ナ
ー
を
選
ぶ
う
え
で
は
、
今
後
エ

ビ
デ
ン
ス
デ
ー
タ
や
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
の
重

要
性
が
言
わ
れ
る
な
か
デ
ー
タ
の
保
有
量

が
大
き
な
鍵
を
握
る
と
考
え
ま
し
た
。
次

い
で
、
業
務
効
率
化
を
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
図

［別図］スマートシニアハウジング構想

る
に
は
見
守
り
シ
ス
テ
ム
が
重
要

な
役
割
を
担
う
と
捉
え
、
当
社
の

保
有
物
件
に
製
品
を
導
入
し
実
証

実
験
し
た
と
こ
ろ
、
現
場
の
職
員

や
事
業
者
か
ら
最
も
高
い
評
価
を

得
た
の
が
エ
コ
ナ
ビ
ス
タ
さ
ん
の

シ
ス
テ
ム
だ
っ
た
の
で
す
。

さ
ら
に
渡
邊
社
長
と
の
対
話
の

な
か
で
、
単
に
見
守
り
だ
け
で
な

く
、
睡
眠
状
態
の
解
析
か
ら
認
知

症
分
野
等
へ
の
応
用
ま
で
広
く
見

据
え
、
豊
富
な
デ
ー
タ
の
利
活
用

を
通
じ
新
し
い
介
護
の
あ
り
方
に

活
か
し
て
い
こ
う
と
の
考
え
方
に

共
感
を
覚
え
ま
し
た
。
こ
う
し
た
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損保業界からの介護事業参入から丸４年。

名実ともに業界を代表するリーディングカンパニーとなったＳＯＭＰＯケア㈱は、

この間、業界が抱える課題に対し、多様な解決策を提示してきた。

そこにあるのは一貫した“未来志向”である。

本連載では、同社グループが描く「介護の未来」の実現に向けた

数々の手立てを紐解き、そこに込めた思いや狙い、実現までのプロセス、

さらには直面した問題など、キーパーソンがその一端を明かす。

■図表1  SOMPOグループ4つの柱

持続可能な事業モデル確立へ第1章

SOMPOが拓く
KAIGOの未来

| | ヘルスケアビジネスの進化に向けて | |

新連載新連載

［今月のキーパーソン］SOMPOケア㈱　遠藤 健（代表取締役社長）

介
護
事
業
に
参
入
し
た

Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ
の
狙
い

2
0
1
5
年
12
月
に
S
O
M
P
O
グ
ル
ー
プ

が
本
格
的
に
介
護
に
参
入
し
て
、
5
年
め
に
入

り
ま
し
た
。「
安
心
・
安
全
・
健
康
の
テ
ー
マ

パ
ー
ク
」
を
目
指
し
、
保
険
の
枠
に
と
ら
わ
れ

ず
に
事
業
を
展
開
す
る
当
グ
ル
ー
プ
は
、
国

内
損
保
事
業
・
海
外
保
険
事
業
・
国
内
生
保
事

業
に
並
ぶ
4
つ
め
の
柱
と
し
て
、
介
護
・
ヘ
ル

ス
ケ
ア
事
業
を
位
置
付
け
て
い
ま
す
﹇
図
表
1
﹈。

参
入
当
初
は
「
な
ぜ
、
損
害
保
険
会
社
が
介

護
を
？
」
と
聞
か
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た

が
、
実
は
保
険
も
介
護
も
、
人
間
が
大
切
な
も

の
を
守
り
な
が
ら
生
活
を
継
続
し
て
い
く
と
い

う
点
で
、
ど
ち
ら
も
欠
か
す
こ
と
が
で
き
な
い

も
の
で
、「
暮
ら
し
に
密
着
し
て
い
る
」
と
い

う
共
通
点
が
あ
り
ま
し
た
。
保
険
業
界
の
成
熟

化
、
そ
し
て
人
口
減
少
や
高
齢
化
が
進
む
日
本

で
、
顧
客
に
対
し
て
、
万
一
の
た
め
の
保
険
だ

け
で
は
な
く
、
も
っ
と
日
常
的
に
接
点
を
も
つ

こ
と
で
、
安
全
で
安
心
、
そ
し
て
健
康
な
生
活

に
寄
与
し
た
い
と
い
う
の
が
、
介
護
事
業
に
参

入
し
た
基
本
的
な
動
機
に
な
っ
て
い
ま
す
。

グ
ル
ー
プ
を
挙
げ
て

社
会
課
題
に
取
り
組
む

介
護
事
業
へ
の
参
入
以
降
、
超
高
齢
社
会
・

日
本
に
お
け
る
さ
ま
ざ
ま
な
課
題
に
グ
ル
ー
プ

全
体
で
取
り
組
ん
で
い
ま
す
が
、
そ
の
1
つ
が

認
知
症
で
す
。
認
知
症
の
問
題
に
つ
い
て
、
介

護
の
み
な
ら
ず
、
保
険
事
業
を
含
め
た
グ
ル
ー

プ
全
体
に
よ
る
社
会
へ
の
貢
献
を
目
指
す
た
め
、

18
年
10
月
に
「
Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ
認
知
症
サ
ポ
ー
ト

プ
ロ
グ
ラ
ム
」
を
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
目
指

す
の
は
「
認
知
症
に
備
え
る
・
な
っ
て
も
そ
の

人
ら
し
く
生
き
ら
れ
る
社
会
」
で
す
。
認
知
症

に
関
わ
る
社
会
的
課
題
の
解
決
に
貢
献
し
、
高

齢
者
・
認
知
症
の
方
々
に
対
す
る
偏
見
や
差
別

の
な
い
社
会
を
つ
く
り
た
い
と
考
え
て
い
ま
す

﹇
写
真
1
﹈。
グ
ル
ー
プ
会
社
の
Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ
ひ
ま

わ
り
生
命
で
は
、
Ｍ
Ｃ
Ｉ
（
軽
度
認
知
障
害
）
の

段
階
で
保
険
金
を
支
払
う
保
険
商
品
を
開
発
し

た
り
、
Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
と
国

立
長
寿
医
療
研
究
セ
ン
タ
ー
が
産
学
協
同
で
、

認
知
症
を
は
じ
め
と
し
た
高
齢
者
の
健
康
増
進

に
関
す
る
研
究
を
行
な
う
な
ど
、
グ
ル
ー
プ
全

体
で
認
知
症
に
対
す
る
取
組
み
が
深
ま
っ
て
い

ま
す
。
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